
Trabalhando juntos para a sua segurança!
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Broward General Medical Center
e o Chris Evert Children’s Hospital

O Broward General Medical Center e o Chris Evert 
Children’s Hospital são instalações do Distrito 
do Hospital de North Broward. O Distrito, que 

presta serviços há mais de 50 anos, é um sistema 
comunitário de saúde que oferece um amplo 

espectro de serviços médicos. O Distrito engloba 
mais de 30 unidades de atendimento médico, 

que inclui o Broward General Medical Center, o 
Chris Evert Children’s Hospital, o  North Broward 
Medical Center, o Imperial Point Medical Center e 
o Coral Springs Medical Center. O Distrito é uma 
rede de segurança médica para os residentes do 

condado de Broward.
     

Para obter informações sobre nossos 
serviços ou  uma orientação gratuita de 
um médico, ligue para a nossa Health 

Line [Linha Saúde]: 954-759-7400
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O North Broward Hospital District Ø um empregador que oferece oportunidades
iguais e Ø comprador de bens e serviços.

O North Broward Hospital District Ø afi liado à  Nova Southeastern University.

1600 S. Andrews Avenue
Fort Lauderdale, FL 33316

www.BrowardGeneralMedicalCenter.org

Chris Evert
Children’s Hospital
BROWARD GENERAL MEDICAL CENTER

remédios prescritos por seus médicos, assim 
como os adquiridos sem prescrição, as vitaminas, 
suplementos nutricionais e ervas.

Quanto mais informações, você tiver, maior é a 
possibilidade de se prevenir contra erros e de 
cuidar de si mesmo. Você deve perguntar ao 
farmacêutico, médico e enfermeiro sobre seu 
medicamento. É de seu maior interesse informar-
se sobre como e quando administrá-lo, além de 
conhecer suas conseqüências e efeitos colaterais.

Você reconhece seu medicamento?  Se lhe 
dão remédios que você não reconhece, fale e 
alerte seu médico ou enfermeiro. Aja da mesma 
forma na farmácia.

Remédios domésticos: Não hesite em 
comunicar a seus médicos sobre tudo que você 
ingere. Desde os remédios com ou sem receita 
médica a suplementos dietéticos, tais como e 
vitaminas e fi toterápicos.

Alergias: Certifi que-se de que seu médico e 
enfermeiro tenham conhecimento de quaisquer 
alergias ou reações adversas que você já teve a 
certos medicamentos.

Obrigado por escolher o Broward General 
Medical Center e o Chris Evert Children’s 
Hospital para o seu tratamento médico. 
Esperamos estabelecer uma parceria com você 
para oferecer um atendimento de qualidade em 
um ambiente seguro.

P-11175 BGCE Pt Safety PORTUGUE   1 3/27/06, 2:06:36 PM



Trabalhando juntos para a sua segurança!

Carta aos pacientes
Joseph F. Scott, Diretor executivo

De alguns anos para cá, a segurança do paciente 
passou a ser uma questão fundamental para os 
profi ssionais da saúde. 

O Instituto de Medicina relata que milhões de 
norte-americanos já foram vítimas de erro médico 
– sejam diretamente ou pela experiência de algum 
parente. Se você já foi vítima de erro médico, sabe 
como isso pode ser devastador.

Aqui, no Broward General Medical Center e 
no Chris Evert Children’s Hospital, o nosso 
Programa para a Segurança do Paciente promove 
o compartilhamento de conhecimentos e 
informações sobre as condições ideais das práticas 
de segurança do paciente, identifi ca causas e 
provoca mudanças nos sistemas e processos a 
fi m de evitar erros e de promover a cultura da 
segurança.

A essência do nosso programa pode ser resumida 
em uma mensagem simples, porém poderosa – A 
segurança em primeiro lugar.

O Broward General Medical Center e o Chris Evert 
Children’s Hospital se associaram ao Instituto 
para a Melhoria da Saúde e à inovadora campanha  
Salvar 100.000 Vidas. O objetivo da campanha é 
o de arregimentar hospitais em todo o país que 
se comprometem em implementar intervenções 
comprovadas para a segurança do paciente.

O Broward General Medical Center e o Chris 
Evert Children’s Hospital estão comprometidos 
em  implementar as seguintes intervenções, já 
comprovadas, visando à melhoria no atendimento 
ao paciente e na prevenção de ocorrências 
adversas:

• Manter em prontidão equipes para rápida 
intervenção.

• Disponibilizar atendimento confi ável, 
comprovado, para casos de infarto do miocárdio.

• Evitar conseqüências adversas relacionadas a 
drogas.

• Evitar infecções da linha central.
• Evitar infecções em centros cirúrgicos.
• Evitar a pneumonia relacionada ao respirador 

artifi cial.

Dicas para o período de internação 
hospitalar
Comunique-se.  Pode-se evitar um erro se forem 
fornecidas todas as informações necessárias para 
a escolha da medicação apropriada. Por exemplo, 
talvez você se sinta constrangido de informar ao 
médico que está se automedicando ou fazendo 
uso de medicamentos de terapia “alternativa”, 
tais como remédios de ervas ou suplementos 
nutricionais. Se estas informações não forem 
fornecidas, você pode estar se expondo aos riscos 
decorrentes de uma interação grave de droga e 
erva ou de resultados falsos no exame de sangue. 

Identifi cação do paciente. Não retire sua 
pulseira de identifi cação de paciente e, ao receber 
medicamento, certifi que-se se o enfermeiro 
confere essa identifi cação.

Quem é você?  Conheça os profi ssionais da saúde 
que cuidam de você. Todos os funcionários do 
Broward General Medical Center usam crachá de 
identifi cação com foto durante o expediente. Se 
você tiver dúvidas quem é ou o que faz alguém, 
não hesite e pergunte.

Higiene das mãos.  Make sure your caregivers 
wash their hands befoHigiene das mãos.  
Certifi que-se que seu enfermeiro lava as mãos 
antes e depois de cuidar de você. Já está mais do 
que comprovado que lavar as mãos ou utilizar 
a solução anti-séptica existente na entrada do 
quarto é capaz de evitar a disseminação de 
infecções.

Comunique-se.  Fale! Participe e torne-se um 
integrante ativo da equipe de saúde. Nossa missão 
é fornecer atendimento centrado no paciente. 
Esta perspectiva  o coloca, juntamente com sua 
família, no cerne do aprendizado e dos serviços 
de assistência médica.

Qual o próximo passo?  Certifi que-se de 
que você está recebendo todas as instruções, 
verbalmente e por escrito, e que você pode lê-
las e compreendê-las. Em casos de dúvidas, não 
hesite em perguntar. Ao chegar em casa, não 
se esqueça de atualizar e fazer as alterações 
necessárias na lista de medicamentos.  

Prevenindo contra erros de 
medicamentos
O Broward General Medical Center e o Chris 
Evert Children’s Hospital acreditam que os 
clientes podem e devem se tornar parceiros 
ativos dos profi ssionais de saúde que lhe prestam 
atendimento, assumindo o papel principal na 
prevenção contra os erros de medicação.

Mantenha sempre uma lista atualizada de 
medicamentos. Assinale os remédios aos quais 
você é alérgico e descreva seus efeitos. Inclua 
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