


Trabajamos en conjunto por su seguridad

Mensaje a los pacientes
De Joseph F. Scott, CEO

En los últimos años, la seguridad de los pacientes 
ha sido el centro de atención principal de los 
profesionales de la salud.

El Instituto de Medicina ha informado que 
millones de estadounidenses han sido víctimas 
de negligencia médica, tanto directamente como 
a través de un familiar. Si usted es una de estas 
personas, sabe lo devastador que puede ser.

En Broward General Medical Center y Chris 
Evert Children’s Hospital, nuestro Programa de 
Seguridad del Paciente fomenta el intercambio de 
conocimiento e información sobre las prácticas 
óptimas de seguridad del paciente, identifi ca 
causas e infl uye en el cambio de sistemas y 
procesos a fi n de evitar negligencias y promover 
una cultura de la seguridad.

El núcleo de nuestro programa es un mensaje 
simple pero potente: la seguridad es siempre lo 
primero.

Broward General Medical Center y Chris Evert 
Children’s Hospital trabajaron conjuntamente 
con el Institute for Healthcare Improvement y la 
innovadora campaña para “salvar 100,000 vidas”. 
La meta de la campaña es enrolar hospitales 
en todo el país para que se comprometan a 
implementar intervenciones de seguridad del 
paciente probadas.

Broward General Medical Center y Chris Evert 
Children’s Hospital tienen el compromiso de 
implementar dichas intervenciones que han 
probado mejorar la atención de los pacientes y 
prevenir sucesos adversos:

• desplegar equipos de respuesta rápida;
• brindar una atención confi able, basada en la 

evidencia, para los infartos al miocardio;
• prevenir los sucesos adversos con 

medicamentos;
• prevenir las infecciones de la vía central;
• prevenir las infecciones del lugar de la cirugía;
• prevenir la neumonía asociada al ventilador.

Consejos sobre su hospitalización
Proporcionar información.  Se puede prevenir 
un error si proporciona toda la información 
que se necesita para tomas las decisiones 
médicas correctas. Por ejemplo, puede que se 
sienta incómodo al decirle al médico que está 
tomando medicamentos de venta sin receta 
médica o que practica terapia con medicamentos 
“alternativos” como aquellos a base de hierbas o 
suplementos alimenticios. Si no le cuenta sobre 
todos los medicamentos, puede correr un riesgo 
autoimpuesto de desarrollar una interacción entre 
medicamentos y hierbas o de obtener resultados 
falsos de exámenes de sangre.

Identifi cación del paciente.  Asegúrese de no 
quitarse el brazalete de identifi cación del paciente 
y de que al recibir medicamentos, el cuidador 
revise primero éste.

¿Quién es usted?  Conozca a sus profesionales 
de la salud. Todo el personal de Broward 
General Medical Center usa una credencial 
de identifi cación con fotografía mientras se 
encuentran de turno. Si no está seguro de la 
identidad de alguien o qué función cumple, 
pregunte.

Higiene de las manos. Asegúrese de que sus 
cuidadores se laven las manos antes de atenderlo. 
Existe muchísima evidencia que indica que 
lavarse las manos o usar la solución de espuma, 
que se encuentra a la entrada de su habitación 
y que contiene antisépticos especiales, puede 
prevenir la propagación de infecciones.

Comunicarse  Hable. Participe y sea un 
integrante activo de su equipo de atención de 
salud. Nuestra misión es proporcionar atención 
centrada en el paciente. Esta perspectiva centrada 
en el paciente hace que ellos y sus familias estén 
al centro del aprendizaje y el servicio de atención 
de salud.

¿Lo que viene?  Asegúrese de recibir todas las 
instrucciones en forma verbal y por escrito de 
manera que sea legible y pueda comprenderlas. 
Pregunte sobre cualquier instrucción que sea 
confusa o poco clara. Al llegar a casa recuerde 
actualizar y hacer cualquier cambio en su lista de 
medicamentos.  

Prevención de errores con los 
medicamentos
Broward General Medical Center y Chris Evert 
Children’s Hospital piensan que los clientes 
pueden y deben ser socios activos de sus 
profesionales de la salud y asumir una función 
principal en la prevención de errores con los 
medicamentos.

Siempre mantenga una lista de 
medicamentos al día. Indique cualquier 
medicamento al que sea alérgico y describa 
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